
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРАВИЛА ЗАПИСИ НА ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЁМ В  

ООО «АБ-ГРУП» 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила регулируют порядок записи пациентов на первичный 

приём (включая консультацию и обследование) в косметологической клинике. 

1.2. Первичный приём проводится для: 

• оценки состояния кожи, видимых эстетических и возрастных изменений; 

• постановки предварительного диагноза (при наличии медицинских 

показаний); 

• составления плана косметологических процедур и/или лечения; 

• информирования о методиках, стоимости, противопоказаниях и сроках 

достижения результата. 

1.3. Осуществляя запись на приём любым из указанных способов, пациент 

подтверждает, что ознакомлен с настоящими Правилами и согласен с ними. 

 

2. Способы записи 

Запись на первичный приём производится одним из следующих способов: 

Способ записи Контактные данные 
Время 

работы 

По телефону 8 (921) 967-61-88 с 10:00 до 21:00 

Лично в клинике 
стойка администратора / 

регистратура 
с 10:00 до 21:00 

Через сайт 

клиники 

Artbeauty.group  

кнопка «записаться» 
круглосуточно 



Способ записи Контактные данные 
Время 

работы 

   

3. Информация, необходимая для записи 

При записи на первичный приём пациент (или его законный представитель) 

предоставляет следующие сведения: 

• Фамилия, имя, отчество (полностью); 

• дата рождения; 

• контактный телефон; 

• желаемая дата и время визита (или удобный временной промежуток); 

• при наличии — направление от другого врача, выписки, снимки 

(необязательно, но желательно). 

Персональные данные обрабатываются в соответствии с Федеральным законом 

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

 

4. Подтверждение записи 

4.1. После записи пациент получает подтверждение с указанием: 

• даты и времени приёма; 

• фамилии врача (при назначении конкретного специалиста); 

• адреса клиники. 

4.2. Способ подтверждения: 

• по телефону (звонок или SMS) 

4.3. Пациент обязан подтвердить визит не позднее чем за 24 часа до 

назначенного времени. При отсутствии подтверждения клиника оставляет за 

собой право аннулировать запись. 

 

5. Неподтверждение визита, неявка и последствия 

5.1. Если пациент повторно не подтвердил визит (два и более раз подряд) и не 

явился на приём, запись аннулируется без дополнительного уведомления. 

5.2. При трёх неявках без предупреждения (включая случаи, когда запись была 

подтверждена, но пациент не явился) запись на первичный приём для такого 

пациента открывается не ранее чем через 3 месяца с даты последней неявки. 

5.3. Если после возобновления записи (по истечении 3 месяцев) пациент снова 

не является на приём без предупреждения за 24 часа, следующая запись 

возможна не ранее чем через 6 месяцев с даты этой неявки. 

5.4. Указанные ограничения не применяются при наличии документально 

подтвержденной уважительной причины (экстренная госпитализация, смерть 

близкого родственника, карантин) 

 

6. Перенос и отмена записи 

6.1. Пациент имеет право перенести или отменить запись не менее чем за 24 

часа до назначенного времени. 

6.2. Для переноса или отмены необходимо: 

• позвонить по телефону 8 (921) 967-61-88; 



• или направить сообщение через тот канал, которым была произведена 

запись. 

6.3. В случае неявки без предупреждения клиника вправе: 

• уведомить пациента о нарушении правил записи; 

• при повторной неявке без уважительной причины - предложить 

предварительную оплату первичной консультации или изменить порядок 

записи (например, только по предоплате). 

6.4. При форс-мажорных обстоятельствах (болезнь врача, поломка 

оборудования) клиника уведомляет пациента об отмене приёма сразу после их 

возникновения любым доступным способом (звонок, SMS). 

 

7. Опоздание на приём 

7.1. При опоздании до 15 минут врач принимает пациента в оставшееся время, 

но продолжительность приёма будет сокращена. 

7.2. При опоздании свыше 15 минут клиника вправе перенести приём на другое 

время без дополнительной оплаты. Обслуживание в тот же день возможно 

только при наличии свободных окон и не гарантируется. 

7.3. Клиника не несёт ответственности за перенос или сокращение времени 

приёма по причине опоздания пациента. 

 

8. Документы, необходимые при визите 

 

При посещении клиники пациент (или законный представитель) должен иметь 

при себе: 

Категория пациента Документы 

Совершеннолетний 

пациент 

Паспорт или иной документ, удостоверяющий 

личность 

Ребёнок до 14 лет 
Свидетельство о рождении + паспорт 

родителя/опекуна  

Подросток 14–17 лет Паспорт ребенка + паспорт родителя/опекуна 

 

9. Особенности записи на обследование 

Если первичный приём включает инструментальную диагностику (например, 

фотофиксация, дерматоскопия), пациент предварительно информируется о: 

• целях исследования; 

• отсутствии противопоказаний (беременность, онкология, острые 

воспаления и др. - в зависимости от метода); 

• необходимости направления врача (при наличии). 

 

10. Заключительные положения 

10.1. Настоящие Правила размещаются: 



• на информационном стенде в клинике; 

• на официальном сайте клиники; 

• предоставляются пациенту по первому требованию. 

10.2. Клиника вправе изменять настоящие Правила в одностороннем порядке с 

обязательным уведомлением пациентов через информационные каналы (сайт, 

стенд). 

10.3. Во всём, что не урегулировано настоящими Правилами, стороны 

руководствуются действующим законодательством РФ (в т.ч. Законом о защите 

прав потребителей, Правилами оказания платных 


